Deutscher Géastefdhrertag/JHV in Hamburg

Erster Deutscher Gastefiihrertag des BVGD
in Hamburg: Senatsempfang im Rathaus und
Tagung in der Handelskammer

(GR) Erstmals bot der Bundesverband der
Gastefiihrer in Deutschland (BVGD) e.V. eine
breite Plattform fiir Gastefiihrer und Touristi-
ker, um sich durch Fachvortrdage fortzubilden,
beruflich relevante Themen zu diskutieren und
Kontakte zu kniipfen. 300 Teilnehmer aus 89
Mitgliedsvereinen reisten dafiir nach Hamburg,

wo der Hamburger Gastefiihrer Verein (HGV)
e.V. ein groBartiges Rahmenprogramm auf die
Beine stellte. Unter Einbeziehung von Sylt und
dem Verein der Litbecker Stadtfiihrer e.V. bot
die Hansestadt Hamburg eine perfekie Kulisse
fiir die hochkaratige Veranstaltung unter dem
Motto , Kulturen verbinden”.
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Der Zeitpunkt war optimal, den Charakter der
jiihrlich stattfindenden Jahreshauptversamm-
lung des BVGD deutlich zu erweitern: 20
Jahre nach seiner Griindung zihlt der BVGD
tiber 6.200 Mitglieder, die Strukturen des Ver-
eins sind gefestigt und der BVGD ist bundes-
weit und nahezu flichendeckend etabliert.
National und regional stehen die Gistefuhrer
im engen Austausch mit ihren touristischen
Partnern. Der Vorstand beschloss daher, die-
ser Entwicklung gerecht zu werden und die
Versammlung inhaltlich deutlich auszubauen.
Zahlreiche Einladungen an Partner und tou-
ristische Verbiinde wurden ausgesprochen,
und 30 externe Teilnehmer meldeten sich an,
darunter Giiste aus Osterreich, der Schweiz,
Frankreich und Schweden sowie Vertreter

ortlicher Tourismuseinrichtungen.

Keiner kennt Hamburg, weil wir so leise und
hescheiden sind — eben hanseatisch”, so Sabi-
ne Horst, Gistefthrerin des Hamburger Giis-
tefithrer Vereins (HGV) e V., um dann eine
bemerkenswerte Vorstellung einer perfekten
Gistefihrung zu liefern, weder leise, noch
bescheiden. Die grofie Stadtrundfahrr durch
Hamburg beginnt am Steindamm, der einst
wichtigsten Verkehrsverbindung Hamburgs
nach Lubeck. der ,Autobahn des Mirttelalters®.

Gemeinsam mit Birgit Scheffner und Hans-
Ulrich Niels beschrieb Sabine Horst Ham-
burgs drei FlGsse, Alster, Elbe und Bille,
schilderte die Aufstauung im 13. Jahrhundert
und die Entstehung des Alstersees, .so gro

wie das Fiirstentum Monaco®. Die Wellen der
Alster glitzerten in der ersten Frithlingssonne,
Segler zogen ihre Bahnen und ein traumbhaf-
ter Blick erdffnete sich auf die Stadtsilhouette.

JHamburg bietet tiberall kleine Fliisse und

Kanile. Rund 10 Prozent seiner Oberfliche
ist Wasser oder sind Gewisser. fuhr Sabine
Horst fort. 1860 wurden Hamburgs Stadtto-
re demontiert und es begann die Bebauung
auerhalb der einstigen Stadtgrenzen. Heute
ist Hamburg mit 1,8 Millionen Einwohnern
die zweitgrofite Stadt Deutschlands und lebt
zu je einem Drittel von Industrie, Dienstleis-
tung und Handel. Eine eigene Universitit er-
hielt die Handelsstadt zwar erst vor hundert
Jahren, diese zihlt heute jedoch tber 70000
Studierende. Nicht nur die eleganten Wohn-
anlagen an Feenteich und Alster, auch viele
weitere Staditeile iberzeugen von Hamburgs
hoher Lebensqualitit. ,So durchliuft St. Ge-
org derzeit eine Turbo-Gentrifizierung®, so
Horst. Der Stadtteil, in dem Hans Albers auf-
wuchs, ist heute nicht nur nostalgisch, son-
dern auch sehr begehrt und teuer.

Auf Stidtereisende bt Hamburgs enormes
Kulturangebot einen besonderen Reiz aus,
und viele Teilnehmer des Deutschen Giste-
fihrertages nutzten den Aufenthalt fir einen
Besuch eines der zahlreichen Musicals auf
den Biihnen entlang der Elbe. Doch nicht
nur ,Aladin® und ,Konig der Lowen® sind
Publikumsmagnete, auch die Staatsoper, die
zahlreichen Kleinkunstbithnen und in naher
Zukunft die neue Elb-Philharmonie sind we-
sentliche Bestandteile des enormen Ange-
bots. Damit setzt Hamburg hohe MaSstibe
im inlindischen Stidtetourismus.
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Birgit Scheffner,
Hans-Ulrich Niels und
Sabine Horst vom HGV
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(Hier beginnt Thomas Manns Roman ~Der
Zauberberg™, erzihlte Sabine Horst, als die
Stadtrundfahrt Gber den Jungfernstieg ins
Zentrum fithrte, ,doch kommt beim Libe-
cker Thomas Mann Hamburg stets schlecht
weg" — Hansestidte waren eben auch oft-
mals Konkurrenten. Und plotzlich gerieten
die Hamburger Kollegen ganz aus dem Hius-
chen: Die Schleusen an den Alster-Arkaden
waren gedffner, um Wasser in die Elbe zu
leiten. \Wir haben hier 3,60 Meter Tidenhub,
und das Offnen der Schleusen passiert ganz
selten.* 4 Fleete miinden in die Elbe und flie-
Ben in Richtung Hafen, wo sich zahlreiche
Verlagsgebiude finden. Da im Hamburger
Hafen stets die Neuigkeiten aus aller Welt zu-
sammenliefen, wurde die Stadt ein Zentrum
fiir Presse und Verlage. Und schliefdlich durf-
ten das Stadion des FC St. Pauli, die Reeper-
bahn und das Schmidt-Theater, die legendire
David-Wache und die Grofie Freiheit mit der
Kneipe von Dragqueen Olivia Jones gleich
neben der barocken St. Joseph-Kirche nicht
fehlen. Denn genau hier, in Hamburgs welt-
berithmtem Vergniigungs- und Rotlichtviertel
auf St. Pauli, im Kult-Restaurant ,Hamborger
Veermaster* auf der Reeperbahn, begann mit
dem Get-together aller Teilnehmer der Deut-
sche Gistefihrertag.

Die Freie und Hansestadt Hamburg ist als
Stadtstaat eine Kommune und zugleich ein
Bundesland. Sitz der Biirgerschaft (Parla-
ment) und des Senats (Regierung) ist das
Hamburger Rathaus, dessen priichtige Neo-

renaissance-Fassade und der in Gberborden-
dem Historismus gestaltete Grofle Festsaal

den Stolz der Handelsstadt auf ihre Geschich-
te und ihren wirtschafilichen Erfolg signifi-
kant zum Ausdruck bringen. Teil des reich-
haltigen Figurenschmucks am tiber 100 Meter
hohen Rathausturm sind die Standbilder Kai-
ser Karls des GroRen als moglicher Stadt-
grinder und Kaiser Friedrich Barbarossas,
der 1189 angeblich das Privileg eines Freiha-
fens fur Hamburg ausstellte. ,Diese Urkunde
haben wir aber wohl selbst gemacht®, stellte
Hans-Ulrich Niels ironisch fest und erginzte:

Jm rechten Flugel des Rathauses sitzt Ham-

burgs Erster Burgermeister, direkt unter dem
Bremer Wappen, Hamburgs grofiem Konkur-
renten seit dem Mittelalter.” Im Inneren des
Hamburger Rathauses ist der Grofde Festsaal
nicht weniger prichtig geschmiickt. Hugo
Vogel gestaltete 1909 die riesigen Wandge-
milde, die unter der schweren Holzkasset-
tendecke erneut die wesentlichen Stationen
in Hamburgs Geschichte feiern. Prichtiger
konnte der Empfang flir die Teilnehmer des
1. Deutschen Gistefithrertags nicht ausfallen.
Andreas Rieckhof, Staatsrat der Behorde fiir
Wirtschaft, Verkehr und Innovation (Bereich
Verkehr), betonte in seiner Begriiffungsre-
de  die erforderliche Kooperation zwischen
allen touristischen Leistungstrigern®. Ziel
der Hamburger Tourismuspolitik, so Rieck-
hof, seien ,die weitere Internationalisierung
und die Stirkung Hamburgs als Welcome-
City.* Hamburgs Umsatz im Tourismus be-
triigt rund 6 Milliarden Euro und ist damit der
arofite wirtschaftliche Sektor der Hansestadt.
Gerzielt arbeitet Hamburg an der Erschlie-
Bung der touristischen Mirkte in Asien und
in den arabischen Staaten, deren Bedeutung
im Laufe der Tagung ein Schwerpunktthema
hildete. Den Gruffworten von Dr. Jiger, Vor-
sitzende des BVGD, folgte eine Grundsatzre-
de von Dr. Christina Linger, Vorsitzende des
Hamburger Gistefiilhrer Vereins (HGV) e V.,
die gemeinsam mit ihrem Team mit enormen
Aufwand und Engagement die Ausrichtung
der Veranstaltung innerhalb von zwei Jahren
ermoglichte. Gerichtet an die politischen Re-
prisentanten und Vertreter des Hamburger
Tourismus informierte Dr. Linger Gber Chan-
cen und Risiken der freiberuflichen Titigkeit
der Gistefihrer, Gber deren Anstrengungen
zu weiterer Zertifizierung (akuuell betreibt
der HGV eV. eine Zertifizierung nach EN
15565) und die Bedeutung des direkten Kun-
denkontakts, den die Gistefihrer pflegen.

JQualitit fillt nicht vom Himmel*, so Dr. Lin-

ger, ,und ich wiinsche mir deshalb, dass die
touristischen Institutionen einen noch grofe-
ren Fokus auf uns Gistefithrer und unsere
Verbandsarbeit richten.®
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Dr. Christina Linger (HGV), Andreas Rieckhof (Hamburger Staatsrat),

Dr. Ute Jager und Dr. Wolther von Kieseritzky (BVGD)

Uber die Fachvortrige und die Podi-
unter dem Tagungs-
motto ,Kulturen verbinden®, iiber die
Reuktionen der Teilnehmer sowie die
Rahmenprogramme in Libeck und auf
Sylt informieren die folgenden Seiten
Der 1. Deutsche Giste-
fihrertag war ein Probelauf fur die
neue Form einer erweiterten Jahres-
hauptversammlung, und die Riickmel-

umsdiskussion

ausfuihrlich.

dungen der Teilnehmer werden (ber
erforderliche Verbesserungen und An-
passungen informieren. War Uber viele
Jahre hinweg seitens der Mitgliedschaft
beklagt worden, dass der Vortrag des
Jahresberichts und des Kassenberichts
zu viel Zeil in Anspruch nehmen wiir-
den, war es diesmal gerade umgekeht:

Viele Teilnehmer wiinschten sich eine
ausfithrlichere Berichterstattung  {iber
die Vorstandstitigkeit des BVGD. Der
enge Zeitrahmen fiir die vereinsinter-
nen Diskussionen machte klar, dass
am Zeitmanagement noch gefeilt wer-
den muss. Auch die Vorstellung der ex-
ternen Teilnehmer soll ausgebaut und
ein spezieller Bereich zur Kontaktpfle-
ge mit unseren touristischen Partnern
zur Verfligung gestellt werden, Mit ei-
nem wohlverdienten und begeisterten
Applaus fiir das Ausrichterteam des
HGV e.V. endete der 1. Deutsche Giis-
teftihrertag in Hamburg.

Der 2. Deutsche Gisteflihrertag wird
vom 03.03. bis 05.03.2017 in Erfurt
stattfinden. |

Prof. Norbert Aust (Tourismusverband
Hamburg) und Dr. Ute J&ger (BVGD) im
Tagungssaal in der Handelskammer Hamburg

Im Rahmen eines Workshops auf der Jahreshauptversammiung erarbeiteten die Gastefiihrer eine Liste mit Vorschlagen
fiir das Motto des Weltgastefithrertages am 21. Februar 2017. Das Plenum entschied sich mit groBer Mehrheit fiir:

~Reform — Zeit filr Veranderung.”
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Bestens gestirkt waren die Teilnehmer
des 1. Deutschen Gistefuhrertages in
der Handelskammer Hamburg durch die
Versorgung von Le Crobag mit franzdsi-
schem Gebiick in den Tagungspausen.
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Teilnehmermeinungen zum
1. Deutschen Gastefiihrertag

Elisabeth Daude, internationale Arbeits-
gemeinschaft im Stockholmer Gistefiih-
rerverband (FSAG), Schweden: _Heute
morgen bei der Fihrung durch Hamburg
habe ich wieder erfahren, wie toll und hilf-
reich unser Beruf ist! In Schweden gibt es
nur einen ecinzigen grofen Verein in Stock-
holm, mit tber 300 Mitgliedern, daneben
zwei Vereine in Goteborg und Malmd. In
den diinn besiedelten Gebieten sind nur we-
nig Menschen in dieser Branche titig. Wie
in Deutschland ist der Beruf des Giistefiih-
rers auch in Schweden ungeschiitzt, und da
ist es so wichtig, dass wir einen professio-
nellen Austausch haben. Die Gistefihrer in
Deutschland sind zumeist in Deutschland
geboren. Das ist in Schweden anders: Ge-
schitzte 35 Prozent der Mitglieder stammen
origindr aus anderen Lindern. Das Motto des
Deutschen Gistefihrertages Kulturen verbin-
den® ist daher auch im Stockholmer Verband
eine stindige Notwendigkeit.” B

Andrea Ackermann, Guide-Conférenci-
ére und stellvertretende Vorsitzende im
Vorstand des franzosischen Verbands
FNGIC, Frankreich: Interessant waren fiir
mich der Kontakt zu deutschen Kolleginnen
und Kollegen, das Austauschen tiber unsere
berufliche Wirklichkeit und ihre Herausfor-
derungen, sowie Einblicke in die Tiligkeit
des BVDG-Vorstands. Trotz der recht unter-
schiedlichen Ausgangssituationen nehme ich
einige Anregungen mit nach Paris fir unsere
Verbandsarbeit. Spannend gestaltete sich das
vielseitige Programm. Neben den abwechs-
lungsreichen Fiihrungen beeindruckte der of-
fizielle Empfang durch den Senat im Rathaus,
dessen Dimensionen und prunkvolles Dekor
dem Pariser \Hotel de Ville® in nichts nach-
stehen. Das Nachmittagsprogramm zum The-
ma Kulturen verbinden® lie8 fiir mich einige
Fragen offen, zum Beispiel in welchem Mafse
die Gastefuhrer in Deutschland in die ent-
sprechenden Quellmirkte eingebunden sind.
Wie hoch ist der Marktanteil der Arabisch
oder Chinesisch sprechenden qualifizierten
Giistefiihrer? Im Vergleich zu den deutschen
Kolleginnen und Kollegen wirkt das Erschei-
nungshild der Guide Conférenciers in Frank-
reich in hohem MaBe kosmopolitisch™. Die
hohe Teilnehmerzahl am 1. Deutschen Gis-
tefihrertag und der Jahreshauptversammlung
lie mich besonders staunen, denn sie spie-
gelt das Bedurfnis der deutschen Gistefiih-
rer wider, sich auszutauschen und Uber den

beruflichen Aspekt hinaus Geselligkeit und
freundschafiliche Bezichungen zu pflegen.
Als Gast aus Frankreich war fiir mich die Zu-
sammenkunft in Hamburg eine schone Erfah-
rung — in beruflicher und persénlicher Hin-
sicht. Ich werde auch in unserem Verband
dartiber berichten und wir sollten angesichts
der derzeit etwas  krinkelnden® politischen

Beziehungen versuchen, die .Achse Deutsch-
land — Frankreich* zu stirken.” B

Claudia Weidenkopf, Miinchen Touris-
mus (Leitung Giste-Service): ,Schr gerne
habe ich am 1. Deutschen Gistefiihrertag
teilgenommen. Ich habe Euch ja oft auf eine
solche Veranstaltung angesprochen und mich
sehr gefreut, dass sie zustande kam! Das Pro-
gramm hat mir gut gefallen und ich konnte
viele Aspekte mit nach Miinchen nehmen.
Eine Anregung fir zukiinftige Veranstaltun-
gen: Leider war nicht erkennbar, wer noch
von einer Tourist-Info kam. Vielleicht kann
man kinftig andersfarbige Namensschilder
verwenden? Auch eine Auflistung der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer nach Stiddten
wire praktisch. Aber das sind nur Kleinigkei-
ten, sonst waren die beiden Tage ein voller
Erfolg! @

Kordula Kranzbiihler, Miinchen Touris-
mus (Leitung Gistefithrerausbildung):

Jch bedanke mich ganz herzlich fur die Ein-

ladung zur Teilnahme am 1. Deutschen Gis-
teflihrertag, fir die interessanten Themen, die
professionelle Organisation der Tagung und
das grofiartige ehrenamtliche Engagement des
Organisationsteams, von dem alle Teilnehmer
und der Tourismus in Deutschland profitieren!
Die Tatsache, dass die Gistefihrer selbstbe-
wusst einladen, die Themen setzen, hochka-
ritige Referenten bekommen, von hochran-
gigen politischen Vertretern begriift werden
und auch die Presse an den Giistefihrertagen
interessiert ist, zeigt den teilnehmenden Part-
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nern die hohe Anerkennung der professio-
nellen Guides. Fiir Miinchen Tourismus ist
eine Teilnahme an einem deutschlandweiten
Gistefithrertag aufgrund der Vergleichbarkeit
unter den Grofstidien sehr interessant. Mei-
ne Titigkeiten und Akrivititen haben sich seit
der regelmifBigen Teilnahme an den regiona-
len und nun iberregionalen Gistefuhrertagen
ganz klar zugunsten einer Unterstiitzung und
Intensivierung der Gistefiihrer-Fortbildungen
und -bewerbung verschoben, da mir die Gis-
tefiihrer und ihre Anliegen wesentlich prisen-

ter sind als friiher. &

Gisela Bianco, Vorsitzende des BVGD
2000 — 2007, Italien: ,Ich habe ja nur an den
beiden Abendessen, am Empfang im Rathaus
und am Samstag Vormittag an der Sitzung
teilgenommen und daher nur ausschnitthafte
Eindriicke gewonnen. Der Empfang am Frei-
tag hat mir sehr gut gefallen, sehr gelungen!
Die Reden waren inhaltlich interessant und
sehr verbindlich, und - was immer wichtig
ist — auch kurz genug! Ich danke dem BVGD-
Vorstand fiir diesen Erfolg!” ®

Renata Zulian, Prasidentin des Vereins
Schweizerischer Reiseleiter und Stadt-
fithrer (ASGT), Schweiz: [ch begliickwiin-
sche alle Beteiligten fur drei wunderbare,
interessante und lehrreiche Tage. Uber den
Anlass wird in meinem Jahresbericht der AS-
GT-Hauptversammlung berichtet. Eine gute
Einstimmung fand ich den Empfang des Se-
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nats der Freien und Hansestadt Hamburg im
Rathaus. Fiir die beachtliche Teilnehmerzahl
von 300 Giistefthrerinnen und Gistefth-
rern war die Handelskammer Hamburg als
Tagungsort die ideale Voraussetzung. Be-
sonders beeindruckend, praxisbezogen und
lebendig fand ich den Vortrag ,Arabersaison®
von Dr. Felicia Engelmann. Unvergesslich ist
auch die Talkrunde, die hervorragend mode-
riert wurde. Der Hamburger Gistefiihrerver-
ein (HGV) organisierte ein abwechslungsrei-
ches touristisches Rahmenprogramm. Neben
dem gemeinsamen Besichtigungsprogramm
waren die Abendanlisse eine willkomme-
ne Gelegenheit, Kolleginnen und Kollegen
aus vielen Regionen kennenzulernen. Sicher
ist, dass es sich lohnt, die Zusammenarbeit
und den gegenseitigen Meinungs- und Er-
fahrungsaustausch tiber die Grenzen hinaus
noch mehr zu verstirken. Die Gistefuhrer
aus Deutschland sind auch an unseren Ver-
anstaltungen in der Schweiz herzlich will-
kommen.* ®

Roland Amor, Gistefithrer Innsbruck
und Funktionir der Wirtschaftskammer
Tirol, Osterreich: Moin Hamburg, du
lkannst dir gar nicht vorstellen, wie wohl wir
Gistefiihrer uns bei dir geftihlt haben! Es
gab sogar ein Vorprogramm, das die Mog-
lichkeit bot, die Konigin der Hanse, Libeck,
zu besuchen. Aber nicht genug, auch das
Nachprogramm war es wert, noch einen Tag
dranzuhiingen, um die schone Insel Sylt zu
entdecken. Dazwischen fand das Hauptpro-
gramm statt, zu dem sich ca. 300 Tourismus-
fachleute einfanden. Der Senat hat uns emp-
fangen, inkl. Umtrunk. Und am Nachmittag
die beiden Vortrige: ,Arabersaison” und ,Asi-
en trifft Europa® — ein Wahnsinn! Da hitte
man keine Nadel fallen héren. Die Diskus-
sionsrunde mit den touristischen und wirt-
schaftlichen Fachleuten war nicht von der
Hand zu weisen. Und dass wir uns gleich
in das Thema  Kulturen verbinden® hinein-
legten, zeigt das gemeinsame Abendessen in
einem asiatischen Lokal. Ich sage Danke an
das ganze Organisations-Team des 1. Giiste-
fihrertages und Danke Hamburg!” W
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